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Abstrak

Chathering CV. Fitri Mandiri adalah salah satu usaha rumah yang memanfaatkan Whatsapp untuk
kegiatan penjualan. Produk yang ditawarkan adalah berbagai chathering handmade. Berdasarkan
analisis sistem saat ini adanya keterbatasan sistem yang dimiliki CV. Fitri Mandiri menghambat
kinerja staff admin, dan membutuhkan sistem yang dapat digunakan untuk mengelola semua
transaksi penjualan, dan pembuatan laporan. Perancangan sistem diimplementasikan berbasis
progressive web application dapat berjalan pada multiplatform, dan pengembangan sistem
berdasarkan metode waterfall. Metode pengujian sistem menggunakan integrated testing. Hasil dari
penelitian ini berupa sistem baru untuk memberikan kemudahan dalam bertransaksi dan mengelola
laporan chathering CV. Fitri Mandiri.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi semakin cepat dan modern, salah satunya adalah flatform
media sosial. Banyak perusahaan telah menggunakan media sosial sebagai sarana komunikasi
kepada pelanggannya atau (Business to Customer), yang dimanfaatkan untuk sarana pemasaran
dan penjualan. Dalam penelitian Galang Alfiansyah (2011), menyatakan bahwa kemajuan
pesat di bidang teknologi menuntut perubahan secara keseluruhan dalam orientasi pimpinan
organisasi terhadap peranan informasi dalam mengambil keputusan. Pentingnya infromasi bagi
suatu organisasi terutama pimpinan organisasi hal ini bukan merupakan hal baru. Sejak
manusia yang hidup berorganisasi, maka semenjak saat itu pula informasi dibutuhkan oleh
pimpinan organisasi membantu melakukan tugasnya.

Berdasarkan hasil survei We Are Social, Whatsapp merupakan media sosial yang banyak
digunakan di Indonesia dengan persentase 88,7%. Disusul oleh Instagram dengan persentase
84,8% dan Facebook dengan persentase 81,3%. Media sosial merupakan lingkungan online
tempat berkumpulnya orangorang dengan minat yang sama untuk berbagi pemikiran, komentar
dan gagasan mereka (Weber, 2007).

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengembangkan sistem informasi penjualan catering
berbasis multiplatform dengan menggunakan WhatsApp sebagai gateway. Berdasarkan hal
tersebut, CV Fitri Mandiri membutuhkan sistem informasi penjualan untuk mengatasi
kekurangan dan kendala yang ada. Seharusnyaa pelanggan bisa melakukan order melalui
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aplikasi katalog produk, tanpa harus mengetik ulang data produk yang diorder. Sehingga tanpa
harus staff admin mencatat ulang data-data order produk yang dibeli karena sudah ada pada
buku nota invoice dan mengirimkannya lagi ke nomor whatsapp pelanggan. Hal ini
mempermudah dan mempercepat pemesanan tanpa harus pemilik menunggu sampai selesai
dulu staff admin melakukan perekapan data-data transaksi penjualan untuk melihat hasil
laporan penjualan.

METODE

Metode penelitian ini yaitu berbasis objek (object-oriented programming) yang digunakan
untuk mengembangkan sistem penjualan cathering CV. Fitri Mandiri yang terintegrasi dengan
WhatsApp Gateway. Menurut Arikunto (2013:215), “Unit analisis adalah sesuatu yang
berkaitan dengan fokus yang diteliti dapat berupa benda, individu, kelompok, wilayah, dan
waktu tertentu sesuai dengan fokus penelitian” Sugiyono (2012:298). Metode penelitian
merupakan rancangan dari pelaksanaan dari suatu penelitian yang akan dilakukan
(Darmalaksana, 2020). Tujuan utama penelitian kualitatif adalah untuk memahami (to
understand) fenomena atau gejala sosial dengan lebih menitik beratkan pada gambaran yang
lengkap tentang fenomena yang dikaji daripada memerincinya menjadi variabel-variabel yang
saling terkait.

HASIL DAN PEMBAHASAN

WhatsApp merupakan aplikasi pesan untuk smartphone. WhatsApp memiliki fitur message
service yang tugasnya untuk mengirimkan pesan (SMS dan Email). Dalam dunia bisnis
manusia sebagai pengguna smartphone semakin terhubung secara digital, hal ini penting bagi
perusahaan untuk memanfaatkan alat komunikasi yang efisien dan efektif. Salah satu alat yang
sangat populer adalah WhatsApp, sebuah platform pesan instan yang digunakan oleh jutaan
orang di seluruh dunia. Dan jika ada sebuah service yang ingin mengirimkan pesan, cukup
dengan mengirim pesan melalui message broker.

Hal yang dilakukan oleh whatsapp service untuk men-sync-kan pengguna dan whatsApp
gateway adalah dengan cara berikut:

a) Cathering CV. Fitri Mandiri mendaftarkan whatsapp business yang ditangani oleh
member service untuk mendapatkan service APl whatsapp gateway. Jika terjadi
perubahan pada data member, maka member service akan mengirim event ke message
broker.

b) Whatsapp service akan menyimpan data yang dibutuhkan dari event yang dikirim oleh
member service, seperti id, nama dan nomor telepon. Data ini akan disimpan di
database whatsapp service, sehingga secara tidak langsung, whatsapp service
sebenarnya tidak membutuhkan member service. Secara scheduler, whatsapp service
akan men-sync-kan data kontak yang terdapat di database-nya dengan WhatsApp
Business.

c) Secara scheduler, whatsapp service akan men-sync-kan data kontak yang terdapat di
data base-nya dengan WhatsApp Business.

Adapun cara kerja dari whatsapp gateway adalah sebagai berikut:

1. Menerima pesan whatsapp sesuai dengan keyword yang ditentukan.
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Melakukan fungsi logik tertentu terhadap data-data yang diterima dari whatsapp gateway.

2. Mengirimkan informasi kepada user berdasarkan keyword sesuai dangan permintaan.

Key Emerging
Trends for

“whatsApp API 5

Dari WhatsApp Business APl yang telah mengalami revolusi interaksi pelanggan hingga
integrasi pengalaman multimedia yang mampu menciptakan interaksi lebih dalam, bisnis
memiliki banyak peluang untuk dijelajahi. Ditambah dengan keahlian mitra teknologi seperti
Exotel, bisnis dapat benar-benar mendorong dirinya ke tingkat yang lebih tinggi.

Tabel Usulan Administrasi

No |Use Case Penjelasan
1. [KIlik Login Admin harus memasukkan username dan password yang sesuai
untuk bisa masuk ke dashboard administrator.
2.  |Next Pengelolaan/Admin mengelola daftar order dan invoice pelanggan yang telah
data order danmelakukan checkout order.
invoice masuk
3.  Whatsapp BusinessAdmin mengelola daftar invoice dengan mengirimkan notifikasi ke
Bekerja nomor whatsapp pelanggan.
4. Mengelola laporanAdmin mengelola konfirmasi pembayaran pelanggan dan bukti
penjualan pembayarannya di dalam sistem.
5. [Mengelola data user,Super admin mengelola data user, katalog produk, dan pelanggan.
produk dan
pelanggan
6. |Melihat statistik Super admin mendapatkan hasil laporan dan melihat statistik
penjualan.

Implementasi dan Hasil

Dari penelitian ini menghasilkan sistem informasi penjualan daster handmade pada cathering
CV. Fitri Mandiri menggunakan whatsapp gateway yang dapat membantu mempermudah
pelanggan dan administrator untuk melakukan proses transaksi dan dapat menghasilkan
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laporan penjualan. Implementasi untuk user pelanggan ditampilkan dalam versi mobile
sedangkan administrator ditampilkan dalam versi dekstop.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengembangan sistem ini diharapkan dapat mempermudah staff admin
dalam melakukan pengolahan data order, invoice dan membuat laporan penjualan. Selain itu,
dengan adanya layanan whatsapp gateway pengiriman invoice secara otomatis memudahkan
pelanggan untuk segera melakukan pembayaran di cathering CV. Fitri Mandiri.
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